
System przysz∏oÊci
Budowa systemu dyspozytorskiego w olsztyƒskim
pogotowiu ratunkowym rozpocz´∏a si´ w stycz-
niu 2007 r. Dyspozytornia zosta∏a wyposa˝o-
na w nowe komputery z podwójnymi monitora-
mi LCD, serwer telekomunikacyjny Sigma Platan
oraz rejestrator rozmów. System ma zasilanie re-
zerwowe zabezpieczajàce jego prac´ przez kilkana-
Êcie godzin. Serwer telekomunikacyjny Sigma Pla-
tan umo˝liwi∏ sprz´gni´cie systemu telekomunika-
cyjnego z komputerowym. Dyspozytornia wyposa-
˝ona jest w oprogramowanie SWD firmy ABAKUS.
Na monitorze komputera ukazuje si´ numer telefo-
nu i adres, z którego dzwoni osoba zg∏aszajàca
zdarzenie na numer alarmowy 999. Dane te mogà
byç automatycznie wprowadzane przez dyspozyto-
ra do karty zdarzenia.

W nast´pnym etapie zespo∏y wyjazdowe wypo-
sa˝one zosta∏y w pagery DSP-P93 DIGITEX pracu-
jàce w standardzie POCSAG, które umo˝liwiajà
jednoczesne powiadomienie o wyjeêdzie wszyst-
kich cz∏onków zespo∏u karetki, niezale˝nie od miej-
sca przebywania.

Na prze∏omie 2007 i 2008 r. dyrektor WSPR
w Olsztynie Marek Myszkowski podjà∏ decyzj´
o wyposa˝eniu karetek w cyfrowe terminale statu-
sów. Producent systemów DIGITEX – firma PLA-
TAN wspólnie z instalatorem rozpocz´∏a wprowa-
dzanie na rynek nowej generacji terminali statu-
sów, na bazie nowego medium transmisyjnego
– GPRS. PrzepustowoÊç dotychczas stosowanego
medium by∏a niewystarczajàca. GPRS daje prak-
tycznie nieograniczonà przepustowoÊç i zasi´g
oraz mo˝e obs∏u˝yç jednoczeÊnie dowolnà liczb´
karetek.

Nowemu systemowi postawiono nast´pujàce za-
dania:

• lokalizacja karetki co 17 sekund (mo˝liwoÊç
ustawienia innego interwa∏u czasowego),

• transmisja danych o pr´dkoÊci karetki, w∏à-
czeniu sygna∏ów alarmowych, w∏àczeniu stacyjki,
poziomie paliwa i liczbie przejechanych kilome-
trów,

• przesy∏anie danych o zdarzeniu do karetki
i statusów z karetki do dyspozytora,

• automatyczna synchronizacja czasu w termi-
nalach w karetkach,

• wydruk kart wyjazdowych w karetce.
W karetkach zainstalowano terminale statusów

DTS-2001 marki DIGITEX z antenà GPS do lokali-
zacji i modu∏em GPRS
do transmisji. Dodatkowo
zamontowane zosta∏y sondy
do monitorowania iloÊci pa-
liwa. Terminal w karetce co
minut´ automatycznie syn-
chronizuje w∏asny zegar
z czasem satelitarnym GPS.
Serwer w dyspozytorni tak-
˝e automatycznie synchro-

nizuje czas z wzorcami z Internetu, co zapewnia
jednolite ustawienia czasu w ca∏ym systemie pogo-
towia ratunkowego.

Wydruki prosto z karetki
W karetkach zainstalowano dodatkowo drukarki,
umo˝liwiajàce drukowanie kart wyjazdowych
na firmowych formularzach (orygina∏ plus kopia).
Kopia jest kartà informacyjnà dla pacjenta lub
szpitala. Na karcie wyjazdowej automatycznie dru-
kowane sà dane pacjenta i osoby zg∏aszajàcej z nu-
merem telefonu i czasem przyj´cia wezwania, na-
zwà zespo∏u realizujàcego, np. R1 czy W1, kodem
dyspozytora oraz numerem zlecenia. Jest to pierw-
sze wdro˝one w kraju rozwiàzanie druku kart wy-
jazdowych bezpoÊrednio w karetkach.

System SWD ma wbudowany modu∏ mapy cyfro-
wej. Dyspozytor na dodatkowym monitorze swego
komputera widzi lokalizacj´ karetek, ich pr´dkoÊç
oraz to, czy pojazdy majà w∏àczonà sygnalizacj´
alarmowà.

W pomieszczeniach wypoczynku personelu zo-
sta∏y zainstalowane wyÊwietlacze typu DWA-100
marki DIGITEX z symbolem dzwonka, z narastajà-
cym sygna∏em dêwi´kowym aktywowanym tylko
w pokojach zespo∏u wyje˝d˝ajàcego do zdarzenia.

Rozwiàzanie to zastosowano, by zwi´kszyç pew-
noÊç powiadamiania zespo∏ów wyjazdowych o ko-
niecznoÊci wyjazdu.

Poufna i niezawodna transmisja
Do czasu wdro˝enia systemu komunikacyjnego
DTS-2000/GPRS dane osobowe i informacje o sta-
nie pacjenta by∏y przekazywane przez dyspozytora
i zespó∏ wyjazdowy drogà radiowà. Do danych tych
nie powinny mieç dost´pu osoby postronne, nieste-
ty transmisja analogowa umo˝liwia∏a ods∏uch ko-
respondencji. Aby zapewniç poufnoÊç ∏àcznoÊci
dyspozytorów z karetkami, zainstalowano najno-
woczeÊniejsze na rynku radiotelefony cyfrowe Mo-
torola DM 3600. Pozwalajà one pracowaç na kana-
∏ach cyfrowych i analogowych. Daje to mo˝liwoÊç
komunikowania si´ z innymi obecnie eksploatowa-
nymi analogowymi systemami ∏àcznoÊci, u˝ywany-
mi przez inne s∏u˝by, z którymi pogotowie ratunko-
we ÊciÊle wspó∏pracuje. Zaletà ∏àcznoÊci cyfrowej
jest przede wszystkim mo˝liwoÊç kodowania kore-
spondencji radiowej, a co za tym idzie – jej pouf-
noÊç.

Wysoka jakoÊç systemu, o którym mowa, nie jest
jedynà jego zaletà. Warto dodaç, ˝e system SWD re-
jestruje wszystkie dane, tworzàc baz´ danych
z mo˝liwoÊcià ich przekazu do innych formatów
(np. Excel), gdzie mogà byç dowolnie przetwarzane
i analizowane. U˝ycie sprz´tu renomowanych pro-
ducentów daje gwarancj´ niezawodnoÊci i bezpie-
czeƒstwa dzia∏ania systemu, co ma szczególne
znaczenie w przypadku ratowania ludzkiego ˝ycia.
Zastosowanie nowatorskich rozwiàzaƒ technicz-
nych powoduje, ˝e koszty eksploatacji systemu sà
bardzo niskie. W jednej karetce wynosi on tylko
oko∏o 10 z∏ netto miesi´cznie. Dotychczas nigdzie
w Polsce nie uda∏o si´ wprowadziç transmisji da-
nych do karetki z jednoczesnym wydrukiem pe∏nej
karty wyjazdowej pogotowia ratunkowego.

Mo˝na Êmia∏o stwierdziç, ˝e olsztyƒska dyspo-
zytornia pogotowia ratunkowego jest najnowocze-
Êniej wyposa˝onà w województwie warmiƒsko-
-mazurskim i jednà z najlepiej wyposa˝onych
w kraju.
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Nowoczesny system ∏àcznoÊci pomaga ratowaç ˝ycie

Jak powsta∏ system powiadamiania 
i lokalizacji karetek w Olsztynie?
W maju 2008 r. firma PLATAN z Sopotu
wdro˝y∏a w Wojewódzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Olsztynie swój nowatorski
system marki DIGITEX, s∏u˝àcy do lokalizacji
i transmisji danych mi´dzy karetkami
a dyspozytorem. Jego instalacjà i integracjà
z systemem wspomagania decyzji (SWD) zaj´∏a
si´ firma PROFKOM z Olsztyna, autoryzowany
przedstawiciel z wieloletnim doÊwiadczeniem
w dziedzinie systemów ∏àcznoÊci. 
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